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I. Informacje dotyczace oferowanych udogodnien dla oséb niepetnosprawnych

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych
(Dz. U. 2014 r. poz. 464, dalej: Rozporzgdzenie) NXNET — Marek Styrc informuje o oferowanych udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych.

Udogodnienia od 10 pazdziernika 2014 r.

Il. Informacje o udogodnieniach oferowanych przez NXNET — Marek Styrc od dnia 10 pazdziernika 2014 r.

1. NXNET — Marek Styrc udostepnia w sposéb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w jednostkach obstugujgcych uzytkownikow
koncowych sporzgdzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie
internetowej:

a) informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez NXNET — Marek Styrc;

b) ogdlne warunki umowy o s$wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzér, cennik ustug
telekomunikacyjnych i il.Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. NXNET-M 7 niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, udostepnia
ogolne waru SWi i ( elekomunikacyjnych opgaz jej @ér, cennik ustug
stug - telekomuni j rzgdzone na nosniku
przypadku yiania ztig elektroniczng - w formacie

z‘:ej bedacej strong u

i pisemnej lub-elektronicznej udostepnia:

o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnytk.zawartej w pos
a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych
sporzgdzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczng - w formacie tekstowym;

b) szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktérym mowa w pkt. 4 a) powyzej:

a) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona faktura - NXNET — Marek Styrc realizuje
zadanie niezwtocznie po wystawieniu faktury;

b) dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktéry juz zostata wystawiona faktura — NXNET — Marek Styrc realizuje zagdanie w
terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

5. NXNET — Marek Styrc na kazde zgdanie abonenta bedacego osobg niepetnosprawna, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania,
przekazuje abonentowi informacje o oferowanych przez NXNET — Marek Styrc wszystkich udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez abonenta adres poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzgacej takie informacje powinny by¢ sporzadzane
na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

W przypadku uzasadnionych wgtpliwosci dotyczgcych zasadnosci realizacji udogodnienia, o ktorym mowa w pkt. 3, zwigzanych z rodzajem lub
stopniem niepetnosprawnosci osoby zqdajgcej jego realizacji, osoba reprezentujgca NXNET — Marek Styrc przed realizacjqg udogodnienia ma
prawo zazgda¢ okazania, do wglqdu, przez osobe Zgdajgcq realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r.
Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.



